Na osnovu Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine® br. 39/2014, 59/22)

COMP-2000 d.o.o0. Sarajevo, ul. Dervi$a Numiéa 9, PDV broj: 200287340005, koga zastupa direktor
Tadej Mateljan (u daljem tekstu IzvrSilac) i

FOND ZA IZGRADNJU STANOVA KANTONA SARAJEVO, Sarajevo, Hifzi Belevca 54, PDV
broj: 200683530003, koga zastupa direktor Lejla Khattab (u daljem tekstu Korisnik),

Zaklju¢uju:
UGOVOR br. /2023
o odrZavanju sistema
Clan 1.
Predmet Ugovora

Predmet Ugovora je odrZavanje aplikativnog softvera koji je instaliran kod Korisnika na opremi koja
je vlasnisto Korisnika.

Ugovor se odnosi na odrzavanje slijede¢ih programskih modula:
ISUP

- A.S. ,Finansijsko knjigovodstvo*

- A.S.,Evidencija o stambenim objektima“

- A.S.,Plate”

- A.S.,Stalna sredstva®

Clan 2.

Obaveze IzvrSioca
Obaveze Izvrsioca su:

e da otkloni sve eventualne nekorektnosti u funkcionisanju ugovorenih modula (programske
greske).

e intervencija ée zapodeti najvie 24 sata od podnoSenja zahtjeva (radnim danima).

e da u slutaju izmjene zakonskih propisa, a koji se odnose na procedure koje su pokrivene
ugovorenim modulima, izvr$i odgovarajuce dogradnje i prepravke u odgovarajuéem roku

e da Korisniku, po sniZenim cijenama, ponudi nove verzije ugovorenih modula
o daKorisniku pruzi i druge vrste podrike (dodatna obuka, direktni zahvati na podacima, specifi¢na
dogradnja na zahtjev Korisnika itd.) po sniZenoj cijeni (Clan 5).

Clan 3.

Obaveze Korisnika
Obaveze Korisnika su:

e da omoguéi intervencije na daljinu (PC Anywhere ili sli¢no)



e da odredi jednu osobu za koordinaciju sa [zvrSiocem

e da koristi programska rjeenja u skladu sa uputstvima Izvrsioca.

e dastavi Izvr§iocu programska rjeSenja na raspolaganje prilikom odrzavanja.
e da onemogudi neovlasteno koristenje softvera i podataka.

e daredovno vrsi zastitu podataka (dvostruka kopija na odgovoraju¢em mediju).
Clan 4.
Cijena
Ukupna vrijednost ugovora iznosi 2.527,20 KM (slovima: dvijehiljapetstodvdesetsedam i 20/100 KM)

Ukupna vrijednost formirana je kako slijedi:

- vrijednost sa popustom i bez PDV-a iznosi 2.160,00 KM

-PDV 17% 367,20 KM

Ukupno s PDV-om iznosi 2.527,20 KM
Clan 5.

Cijene podrike izvan Ugovora ( cijene vrijede samo za one koji potpisu Ugovor o odrzavanju):
> Razvoj novih moguénosti softverskog proizvoda na zahtjev Korisnika 105,00 KM/h + PDV

»  Otklanjanje gresaka koje su nastale kao posljedica
nepravilnog koristenja softverskog proizvoda (van ugovora) 85,00 KM/h + PDV

» Redovno (dnevno) spasavanje (BackUp) podataka na zahtjev korisnika 50,00 KM/mj + PDV
Clan 6.
Na¢in plaéanja

Ugovoreni iznos Korisnik ¢e plaéati IzvrSiocu na Ziro raun Izvriioca do 15-tog u mjesecu za tekuci

mjesec.

Clan 7.

Trajanje Ugovora

Ugovora za uslugu odrZavanja sistema traje od 01.01.2024. godine do 31.12.2024. godine.

Clan 8.

Prekid Ugovora
Ugovor se prekida bez posebnog otkaza i otkaznog roka, u slijede¢im slu¢ajevima:

1. ako Korisnik ne izv3i uplatu duze od 2 mjeseca;



2. ako Korisnik neovlasteno koristi softver, ustupi ga drugom na koristenje ili omogudi
intervencije na softveru ili podacima bez saglasnosti IzvrSioca;

3. ako Izvrsilac ne pristupi intervenciji za vise od 7 dana od dana prijave.
Clan 9.

Posebne odredbe

U cijenu odrzavanja nije ukljuceno:

- otklanjanje greSaka zbog nepravilnog koriStenja programskih rjesenja,
- otklanjanje posljedica “’virusa’’;

- otklanjanje posljedica ‘’gubljenja podataka’ (hardverski kvarovi).

- Otklanjanje gresaka i posljedica greSaka nastalih nekorektnim unosom podataka od srane
izvriilaca Korisnika, odnosno, taj dio odrZavanje se moZe rijesiti primenom ¢lana 5.

- Hitne intervencije i intervencije izvan radnog vremena. Ovaj nivo ugovora se moZe posebno
dogovoriti.

- Otklanjanje gre$aka koje mogu nastati kao posljedica nasilnih prekida rada sistema i /ili
nekorektnosti u funkcioniranju sistemskih programa.

Za ove intervencije primjenjuju se cijene za podrsku van Ugovora.
Clan 10.

Ukoliko u toku godine dode do izmjena uvjeta (novi modul, novi lokalitet, prestanak rada na
lokalitetu i sl.) to ¢e se rijesiti novim ugovorom.

Clan 11.

Ostale odredbe Ugovora

Ovaj Ugovor se pravi u 4 (Setiri) primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrZava po 2 (dva)
primjerak.

Sve eventualne nesporazume ugovorne strane ¢e pokuSati rijesiti dogovorom, a u slu¢aju spora
nadleZan je odgovarajuci Sud u Sarajevu.
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