UGOVOR O IZRADI CRM-a I PRUZANJU USLUGE ODRZAVANJA CRM-a

UGOVORNE STRANE:

NARUCILAC USLUGA: Fond Kantona Sarajevo za izgradnju stanova za ¢lanove porodica Sehida i
poginulih boraca, ratne vojne invalide, demobilizirane borce i prognane osobe ul. Hifzi Bjelevca br. 54,
71210 Sarajevo, ID broj: 4200683530003, PDV broj: 4200683530003, koga zastupa direktor Lejla
Khattab

i

PRUZALAC USLUGA: O.D. Paradox Media Sarajevo, ul. Kotromanica br.48, 71000 Sarajevo, 1D
broj: 3032159440009, koga zastupa direktor Mirzeta Basi¢

Clan 1.
Predmet ovog ugovora su usluge marketinga za potrebe Fonda Kantona Sarajevo za izgradnju stanova,
u svemu prema prihvaéenoj ponudi broj: 01-02-11-348-1/24 od 16.02.2024. godine, u svemu prema
iskazanim potrebama Naru€ioca.
Ovaj ugovor se zaklju¢uje nakon provedenog postupka javne nabavke, po metodi direktnog sporazuma.
Clan 2.
Predmetna usluga vrsit ée se mjese&no, a sve u skladu sa iskazanim jedini¢nim cijenama iz prihvacene
ponude Pruzaoca usluga. Mjesetna vrijednost za isplatu predmetne usluge iznosi od 165,00 KM bez
PDV-a i ukupno sa PDV-om 193,33 KM. Ukupna vrijednost ugovora iznosi 2.317,00 KM (slovima:
dvijehiljadetristosedamnaest KM i 00/100)

Ukupna vrijednost formirana je kako slijedi:

- vrijednost sa popustom i bez PDV-a 1.980,00 KM

-PDV 337,00 KM

- Ukupno sa PDV-om 2.317,00 KM
Clan 3.

Pruzalac usluge se obavezuje da ¢e predmetne usluge izvr3avati kvalitetno, u narednih 12 (dvanaest)
mjeseci sa potetkom relalizacije ovog ugovora od 5.3.2024. godine.
Pruzalac usluge se obavezuje Naruciocu usluga na kraju mjeseca dostaviti izvje§taj o provedenim

aktivnostima.

Clan4.
Narugilac usluge se obavezuje da ¢e davaocu usluge za pruZene usluge, opisane u ¢lanu 1. i 2. ovog
ugovora, platiti iskazani iznos novca, po ispostavljenom racunu Ziralno-virmanski, sa rokom od 30 dana

od dana dostave, koji ¢e predstavljati osnov placanja.



Clan 5.
Ukoliko iz realizacije ovog ugovora proisteknu odnosi i instituti koji nisu utvrdeni istim, primjenjivat

¢e se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

Clan 6.
Eventualne sporove, nastale iz ovog ugovora, ugovorne strane ¢e rje¥avati mirnim putem, a ukoliko u

tome ne uspiju, nadleZan je Opéinski sud u Sarajevu.

Clan 7.

PruZalac usluga je duZan ispostaviti CRM sa sljede¢im specifikacijama:

Baza podataka

Sales funnel

Marketing automatizacija

E-mail buider

Kreriranje we/lading stranica

Integracija komunikacijskih kanala ( Social media, email i SMS )
Automatizirani izvje$taj i moguénost pracenja podataka u realnom vremenu
Moguc¢nost pristupa putem mobilne aplikacije.

Rok isporuke usluge iz stave 1., ovog €lana je 30 /trideset/ radnih dana od dana potpisivanja ovog
ugovora.

Clan 8.
Pruzalac ugovora je duZan pored obaveze iz ¢lana 7., ovog Ugovora, izvr$avati i sljedeée obaveze prema
naruciocu: odrzavanje CRM-a, pruZanje jednodnevne edukacije za koritenje i pruZanje korisnicke
podrke.

Usluga odrZavanja CRM-a je kontinuirana za sve vrijeme trajanja ugovora.

Clan 9.
Ovaj ugovor sacinjen je u 4 (Zetiri) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 2

(dva) istovjetna primjerka, a primjenjuje se od dana njegovog potpisivanja.

—— .,

-’1§$¥ﬁ‘8‘1‘§é pstuga: "

Zalac usluga:

,94 03.2023. gﬁd

Oé;‘d




